DIPLOMA DE ESPANOL COMERCIAL 1998
Camara de Comercio Espariola en Alemania / Universidad Complutense de Madrid
Redaccion de un escrito comercial

Tiempo: 30 minutos

ESCRITO COMERCIAL

Su empresa, ACTUR S.A. (con direccion C/Manuel Silvela, 54, 28014 Madrid), dedicada
a la comercializacion de centralitas telefonicas, recibe una reclamacion de uno de sus
clientes (Transportes Garrido S.L., en Avda. de La Corufia, 126, 28040 Madrid) en la que
se explica que la nueva centralita de teléfonos recién adquirida no es compatible con el
ordenador central de la empresa, y ésta era una de las condiciones necesarias para su
compra. Asimismo advierten de que si no se soluciona este problema exigiran la retirada
de la centralita y por tanto no realizaran el pago previsto. Ud. habla a continuacién con el
técnico que ha hecho la instalacion y le informa de que muy recientemente Transportes
Garrido ha cambiado el sistema operativo de su ordenador central y éste no es
compatible con el software de la centralita. Sin embargo el anterior sistema operativo de
la empresa si lo era y no ofrecia ningun problema.

Escriba una carta en contestaciéon a la reclamaciéon ofreciendo una solucion satisfactoria
para ambas partes.

Extensién minima de la carta: 120-150 palabras.
Por favor, cuente todas las palabras de su escrito (incluidas direcciones) una vez
finalizado.
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