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COMPRENSIÓN AUDITIVA – TEXTO A

Después de haber escuchado el siguiente texto responda a las preguntas de respuesta alternativa (verdadero:V / falso:F)

INTERNET A LA VUELTA DE LA ESQUINA

Interesa Consultores, de Pamplona, realiza desarrollos en Internet, ofrece sitios corporativos o de ‘e-commerce’ y asesora sobre tecnologías. Su director, José Ignacio Huarte, explica cómo captan clientes a través del trato personal.

« Analizamos las empresas con un volumen considerable de facturación o un importante número de empleados. Utilizamos bases de datos, como el Catálogo Industrial. Una vez seleccionado el cliente, reunimos información sobre él y analizamos el sector. De esta forma se puede ofrecer una propuesta ajustada a sus necesidades. Valoramos que sean empresas que apuesten por la tecnología, porque son las más receptivas a nuestras propuestas.

Nunca hacemos llamadas en frío ni visitas a posibles clientes sin referencia previa. Buscamos una recomendación que nos introduzca en la empresa. Utilizamos todo tipo de contactos, personales y profesionales. Trabajamos en una ciudad media que facilita la labor comercial y el acceso a estos contactos. Sin olvidar que el mejor modo de conseguir clientes es la satisfacción de los que ya tenemos.

No solemos dar muchos detalles antes de la entrevista personal, porque existe el riesgo de que el cliente no entienda la propuesta, le parezca demasiado complicada o no le encuentre aplicación. Nuestros comerciales son profesionales con capacidad de análisis y altas dotes de comunicación. Deben hablar el mismo lenguaje que el cliente, saber adaptarse a su nivel de conocimiento de la tecnología de Internet y encontrar la solución adecuada para cada uno.

En Interesa Consultores nos valemos de la Red para hacer nuevos clientes: utilizamos presentaciones interactivas o nuestra web, que ofrece muestras de otros trabajos realizados. Y estamos desarrollando nuevas formas de acercarnos al cliente, como una extranet de seguimiento de proyectos ».
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