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ESCRITO COMERCIAL 
 
La empresa Máquinas Pérez S.L. dedicada a la construcción de máquinas para líneas 
de fabricación ha descubierto un defecto en su modelo Aquila. Este defecto hace que las 
piezas elaboradas con este modelo no cumplan los requisitos de calidad necesarios.  
 
Redacte una carta circular destinada a los clientes de Máquinas Pérez S.L. que han 
adquirido uno de estos modelos, explíqueles el problema y las posibles soluciones 
(garantía, cambio, reparación…). 
 
Dirección:  
 
Máquinas Pérez S.L. 
Sr. D. Juan Rodríguez 
Jefe de Calidad  
Polígono Industrial de León 
Calle A 
24034 LEÓN 


